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TEPEBAŞI HAKEM HEYETİ 

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

 

 
SIRA NO 

 
VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER 

 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 
(EN GEÇ SÜRE) 

 
 
 
 
 
1 

 
 
 
 

Tüketici Hakem Heyeti Başvurusu 

 
1-Başvuru Dilekçesi 
2-Fatura 
3-Satış Fişi 
4-Garanti Belgesi veya Sözleşme 
5-Servis Fişi 
6-Ürün 

 
 
 

180+180 Gün 

 
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda müracaat yerine 
başvurunuz. 
 
Müracaat Yeri   : TEPEBAŞI HAKEM HEYETİ BAŞKANLIĞI  

İsim    : Azer BAYCAN  

Unvan    :  YAZI İŞLERİ MÜDÜRÜ 

Adres   :  TEPEBAŞI KAYMAKAMLIĞI 

Tel    :  0 222 335 22 32 

E-posta   :  azer.baycan@icisleri.gov.tr 

 



 


